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OBJECTIVO

O objectivo deste estudo foi desenvolvido com vista a avaliar quais as
dimensdes dos atributos da imagem da marca mais preponderante no
comprometimento psicolégico dos componentes da lealdade atitudinal e
comportamental dos adeptos do clube desportivo 1° de Agosto da 12 divisao
angolana. Através da caracterizacdo sociodemografica pretendeu-se apurar
qguais dos atributos da imagem da marca mais influenciam a aflicdo do clube.
Por outro lado, avaliar o nivel de conhecimento subjectivo dos adeptos sobre o
futebol e relacionar com a lealdade.

AMOSTRA

A amostra valida do nosso estudo € constituida por 242 participantes,
destribuidos através de um quisteonario on-line e presencialmente nos jogos
gue a equipa efectuou para o campeonato da 12 divisdo angolana nas cidades
de Luanda e Lubango referentes a 192 e 202 jornadas respectivamente.

Através da escala Spectator-Based Brand equity (SBBE), foi possivel recolher
os dados.

Inicialmente a imagem da marca foi medida através de 8 dimensdes dada a
revisdo da literatura assim como o0 sucesso da equipa, treinador,
Direccao/Gestdo do clube, Simbolos da marca, Estadio,Histéria da equipa,
Atributos organizacionais e Interacdo Social. Verificou-se Uma concisténcia
interna em todas dimenc¢Bes. Com base a uma regressao linear multipla entre
lealdade global e as dimensbfes dos atributos da imagem da marca, foi possivel
averiguar as dimensfes mais preponderantes na lealdade: Interacdo Social
Historia da Equipa e Simbolos da Marca, explicando cerca de 37,2% da
variancia da Lealdade Global. Também através da correlacdo os foi possivel
identificar os atributos que influénciam a afiliacdo do clube. Implicacdes
gerenciais destes resultados sao discutidos, e algumas orientacbes sé&o
sugeridas para pesquisas futuras”.
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